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INFORMATION UBER RUCKTRITTSRECHTE
FUR KONSUMENTEN

a.) der Verbraucher hat die Vertragserklarung weder in den dauernd benitzten Unternehmerrdumen, noch
auf Messen oder einem Markt abgegeben — (,Haustirgeschaft”) — vgl. auch §3 KSchG — ohne dass der
Verbraucher die Verbindung angebahnt hat oder

b.) der Konsument wurde in einer Werbefahrt, Ausflugsfahrt oder éhnlichen Veranstaltungen durch den Un-
ternehmer oder einem mit diesem zusammenwirkenden Dritten in die vom Unternehmen benitzten Réu-
me gebracht oder

c.) eine i. S. des KMG prospektpflichtige Veranlagung wird ohne vorhergehende Verdffentlichung des Pros-
pektes oder Angaben i. S. des §6 KMG (Versffentlichung sonstiger Verhdltnisse, welche die Beurteilung
der sonstigen Veranlagung oder Beteiligung beeinflussen wéhrend des dffentlichen Angebotes) oder es
erfolgt bei Veranlagung in Veranlagungsgemeinschaften in Immobilien nicht eine Bestdtigung Uber den
Erwerb in schriftlicher Form — sofern nicht ohnehin ein Wertpapier ausgestellt wurde — gem. §5 KMG
(betrifft dffentliche Offerte zur Beteiligung an Fonds, Gesellschaften oder Wertpapieremissionen etc. i. S.
des KMG) oder

d.) das Vertragsoffert wird fir einen Kapitalanlagefonds oder &hnliche Einrichtungen, die Vermégenswerte
mit Risikostreuung zusammenfassen, nach einer Einladung gegeniber einem aufsuchenden Représentan-
ten abgegeben (§43 InvFG) (bei jeder Fondsveranlagung besteht daher unabhdngig eines klassischen
Haustirgeschéftes ein Rickirittsrechtl)

e.) bei Versicherungsveriragen, wenn der Versicherungsnehmer nicht vor Abgabe seiner Vertragserklarung
die Versicherungsbedingungen und die Bestimmung Uber die Prémienfestsetzung (soweit nicht ohnehin
im Antrag enthalten bzw. ersichtlich) sowie deren vorgesehene Anderung oder eine Kopie seiner Ver-
tragserkl@rung erhalten hat und die Vertragslaufzeit Gber oder zumindest 6 Monate betrégt oder

f.) bei Vertragsoffert des Konsumenten, das sich auf den Erwerb einer Veranlagung i. S. des §1 Abs. 1 KMG
oder von Anteilen an in- oder auslédndischen Kapitalanlagefonds oder éhnliche Einrichtungen bezieht, die
Verm&genswerte mit Risikostreuung zusammenfassen.

g.) wenn ohne Veranlassung des Konsumenten fir seine Einwilligung mafigebliche Umsténde, die der Unter-
nehmer im Zuge der Vertragsverhandlung als wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich
geringerem Ausmaf eintreten und zwar im Bereich:

1. Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten, die erforderlich ist, damit die Leistung des
Unternehmers erbracht oder vom Konsumenten verwendet werden kann

2. Aussicht auf steuerliche Vorteile oder dffentliche Férderung oder

3. Aussicht auf einen Kredit ( §3a KSchG)

a) wenn der Verbraucher die Geschéftsverbindung angebahnt hat (auBer bei Veranlagung i. S. des KMG,
InvFG, WAG)

b) wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechung zwischen den Beteiligten oder ihren Be-
auftragten voranging (z.B.: Abschluss nur auf schriftlichem Wege)
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c) wenn der Vertrag sich auf beiderseits sofort zu erfillende Vertrége bezieht, die Gblicherweise aufBerhalb

von Geschéftsrdumen abgewickelt werden mit Vertragswert unter EUR 15,-- bzw. bei nicht in Rdumen
betreibbaren Geschéften unter EUR 45.--.

d) Das Rucktrittsrecht nach §3a KSchG besteht nicht, wenn der Konsument bei Vertragsverhandlung wusste
oder wissen musste, dass die maBgeblichen Umsténde nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmaf3
eintreten werden, der Ausschluss des Rickirittsrechtes im einzelnen ausgehandelt worden ist oder der Un-
ternehmer sich zur angemessenen Vertragsanpassung bereiterklart.

a) der Rucktritt ist schriftlich zu erkléren, sei es auch durch Zuriickstellung des Schriftstiicks, das die Vertrags-
erklérung des Verbrauchers oder des Unternehmers enthélt mit einem Vermerk, der erkennen lésst, dass
der Verbraucher das Zustandekommen des Vertrages oder die Aufrechterhaltung ablehnt, und zwar

b) binnen 7 Tagen oder bis zum Zustandekommen des Vertrages an den Unternehmer oder dessen Beauf-
tragten, der an den Vertragsverhandlungen mitgewirkt hat, fir die Einhaltung der Frist geniigt die Absen-
dung innerhalb der 7 Tages Frist

c) die Frist for den Rucktritt beginnt:
1. mit der Ausfolgung einer Urkunde, die Name und Anschrift des Unternehmers, die zur Identifizierung
des Vertrages nétigen Angaben sowie die Belehrung Uber das Ricktrittsrecht enthdlt, frihestens jedoch
mit Zustandekommen des Vertrages

2. im Falle des §3a KSchG ab Erkennbarkeit fir den Verbraucher, dass die Umstdnde i. S. des §3a
KSchG nicht oder in erheblichem Umfang nicht eintreten (siehe oben 1. g.) und Erhalt der schriftlichen
Belehrung Uber das Ruckrittsrecht.

a) binnen 1 Monat nach vollsténdiger Erfillung des Vertrages durch beide Seiten

b) bei Versicherungsvertragen binnen 1 Monat nach Zustandekommen des Vertrages (siehe aber ¢))

c) bei Bank- und Versicherungsvertragen erlischt das spezielle Rickirittsrecht wegen §3a KSchG bei Vertra-
gen mit einem Jahr Ubersteigenden Laufzeiten spétestens ein Monat nach Zustandekommen des Vertra-
ges

d) das spezielle Ruckirittsrecht i. S. des §5 KMG binnen einer Woche nach Versffentlichung des Prospektes
oder der Veraffentlichung tber die Anderung der Verhéltnisse oder der Bestétigung tber den Erwerb der
Beteiligung bei Immobilienveranlagungen.

Die Anfechtung eines Vertrages wegen Irrtums (§871 ABGB) kann nur innerhalb von drei Jahren ab Ver-
tragsabschluss erfolgen und ist vom KSchG und Nebengesetzen unberihrt.

Falle sind im wesentlichen:

(betroffen sind dabei Irrtum Gber die Hauptsache oder eine wesentliche Beschaffenheit dieser:)
a) gemeinsamer lrrtum

b) Veranlassung des Irtums durch die andere Partei oder dessen Beauftragten

c) Rechizeitige Aufklarung des Irrtums

d) Offensichtlichkeit des Irrtums, der dem anderen somit auffallen misste’.

Abkirzungen

KSchG Konsumentenschutzgesetz

KMG  Kapitalmarktgesetz

InvFG  Investmentfondgesetz

WAG  Wertpapieraufsichtsgesetz

ABGB Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch
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